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PARTE | — Clausulas Juridicas

Secgdo | - Disposi¢oes gerais

Cldusula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a Aquisicio de Servicos de Dinamizagdo e

Revitalizacdo do Comércio Local, cujas caracteristicas técnicas estdo patentes na PARTE Il — Requisitos Gerais e

Especificag6es Técnicas do Caderno de Encargos.

Cldusula 2.2

Prego Base
O prego base do presente procedimento é de € 54.000,00 (cinquenta e quatro mil euros), acrescido de IVA 3 taxa
legal em vigor, considerado como parametro base do prego contratual, para todos as prestagdes que constituem
0 objeto do contrato, durante o seu periodo de vigéncia e nos termos da lista de artigos apresentada na

plataforma.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

3. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2

do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse

mesmo diploma legal.
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Clausula 4.2
Producdo de Efeitos e Prazo de Vigéncia do Contrato
O presente contrato produz efeitos, a data da formalizagdo da adjudicagdo, ou da celebracao do contrato
escrito, sempre que a ele houver lugar e pelo prazo de 15 meses, em conformidade com os respetivos termos
e condi¢Bes constantes no presente caderno de encargos e no disposto na lei, sem prejuizo das obrigactes
acessorias que devam perdurar para além da cessa¢do do contrato.
O prazo de implementagdo inicial do programa é no maximo de 60 (sessenta dias), contados da data de inicio

do contrato.

Clausula 5.2
Obrigagoes principais do prestador de servigos
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servi¢os a obrigacdo de

prestar os servicos identificados na sua proposta e de acordo com PARTE Il — Requisitos Gerais e

Especificacdes Técnicas do Caderno de Encargos;

A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servigo, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu

cargo.

Clausula 6.2

Objeto do dever de sigilo
O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo
com a execugao do contrato.
A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugao do contrato.
Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac¢do e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.
O adjudicatdrio obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto no regulamento geral da Protegdao de Dados e

demais legislagdo aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais.
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Clausula 7.2
Prego contratual

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacées
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatério o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
A ndo execugdo das quantidades previstas, no prazo definido para o presente contrato, independentemente
da causa, ndo implica qualquer pagamento pela entidade adjudicante.
O prego referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nio esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e
manuten¢do de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para
os respetivos locais de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.
O pagamento do prego a que se refere o n.2 1 serd efetuado nos seguintes termos:
a) Fase 1 - apds a implementagao inicial do programa 30%;
b) Fase 2 - durante a fase de execugdo e exploragdo do programa 65%, em prestacdes mensais de igual valor;

c) Fase 3 -no final do contrato 5%.

Clausula 8.2
CondicGes de pagamento
As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) cldusula(s) anterior(es), deve(m) ser paga(s)
no prazo de 30 (trinta) dias apds a entrega e validagdo das respetivas faturas as quais sé podem ser emitidas
apos o vencimento da obrigacdo respetiva.
Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacédo considera-se vencida com a prestacdo de servigos em causa,

nos termos do previsto na PARTE Il - Requisitos Gerais e Especificacdes Técnicas do presente caderno de

encargos.

As faturas em causa devem conter os elementos previsto no art.2 artigo 299.2-B, do Cédigo dos Contratos
Pablicos, mencionando, igualmente para o efeito o niimero do procedimento de contratacdo bem como o
numero de compromisso (requisigdo externa da despesa), e deverdo ser emitidas em nome do Municipio de
Fafe.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 14-A/2020 de 7 de abril, até ao dia 31 de dezembro de 2020, os cocontratantes
podem utilizar mecanismos de faturagdo diferentes dos previstos no artigo 299.2-B do Cédigos dos Contratos

Publicos, ou seja, diferentes dos mecanismos de faturacio eletrdnica.
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O referido prazo é alargado até ao dia 30 de junho de 2021 para as pequenas e médias empresas e até ao dia
31 de dezembro de 2021 para as micro empresas e para as entidades publicas enquanto entidades
contratantes.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancaria.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas, e
elementos deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Clausula 9.2

Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obriga¢des emergentes do contrato, o Municipio de Fafe pode exigir do prestador o
pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do incumprimento, nos
seguintes termos: pelo incumprimento das datas e prazos de prestagdo dos servigos ou periodicidade de
execucao das tarefas objeto do contrato, até 5% do valor de adjudicagdo por cada dia de atraso.
Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador, o Municipio de Fafe pode exigir-lhe uma
pena pecunidria até 10% do valor de adjudicagdo.
Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Fafe tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador e as consequéncias do
incumprimento.
O Municipio de Fafe pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.
As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Fafe exija uma
indemnizacdo pelos danos causados, bem como por quaisquer coimas ou outras sangdes pecunidrias que lhe
venham a ser aplicadas em virtude de incumprimentos do Prestador de Servigos.
O ndo cumprimento das clausulas de execucdo do contrato, quando a sua gravidade o justifique pelos danos
causados, poderd constituir fundamento para a sua resolugdo imediata, independentemente das sangdes

previstas na lei e de outros procedimentos legais que se julgue conveniente adotar.

Clausula 10.2
Casos fortuitos ou de forca maior
N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos

ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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Verificados o0s requisitos previstos no numero anterior, podem constituir casos de for¢ca maior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagem, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou
administrativas injuntivas.

Ndo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servicos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou dnus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa,
propagac¢ao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua forga
maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 11.2
Resolugdo por parte da entidade adjudicante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente, quando haja atraso, total ou parcial,
na prestagdo dos servigos objeto do contrato, superior a quatro dias.
O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao Adjudicatario,
com a indicagdo do fundamento da resolugdo, e ndo determina a repetigdo das prestacdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo contraente publico, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao

abrigo do contrato.
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Clausula 12.2
Resolugdo por parte do prestador de servicos

O prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

Clausula 13.2
Seguros
1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, relativo a
prestacdo de servigos.
2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo dos

contratos de seguro referidos no nlimero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo 8 dias.

Cldusula 14.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 15.2
Subcontratagao e cessao da posi¢do contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende

da autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2
Contagem dos prazos
A contagem de prazos relativos a formag3o e execucio do contrato é aplicdvel, respetivamente, o disposto nos
artigos 470.2 e 471.2 do CCP.
Cldusula 17.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e restante legislagdo aplicavel.
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PARTE Il - Requisitos Gerais e Especificacoes Técnicas

OBJETO DE CONTRATO:

“Aquisicdo de Servicos de Dinamizagdo e Revitalizagdo do Comércio Local”

A. CondicOes da prestagdo de Servicos — Niveis Gerais:

A.1- Aquisigdo de servigos de programa integrado e acompanhamento de acordo com as condicBes de prestacdo
de servicos especificas constantes das especificacdes técnicas do presente caderno de encargos;

A.2- Apoiar tecnicamente, em fungdo das solicitagdes do Municipio de Fafe ao longo do periodo de vigéncia do
contrato;

A.3 - Outras obrigagbes decorrentes da execugao do contrato e consideradas necessdrias a sua boa execugao:

B. Condi¢Oes da prestacao de Servigos

B1. Niveis de servigo especificos:

1.Gestdao de Marca

1.1 Criagao da marca para o programa integrado com manual de normas, definicdo da estratégia visual e regras
de aplicabilidades da marca;

1.2 Criagdo de logdtipo a 4 dimensdes, nomeadamente o logdtipo principal, um logdtipo alternativo, uma marca
d' dgua e paleta de cores personalizada, bem como um moodboard de imagens de inspiracdo para criar o
logdtipo do programa aplicado ao municipio, nomeadamente com a identificagdo das raizes, locais ou territoriais;

1.3 Estratégia de marca do programa integrado que melhor sirvam os objetivos de notoriedade e posicionamento
para o municipio e de angariagdo e retencdo de clientes para os lojistas/empresarios aderentes;

1.4 Verificagdo de conformidade de aplicagdo e integragdo da marca do programa nos fluxos entre
lojistas/empresdérios e os seus publicos;

1.5 Integragdo dos novos meios digitais na estratégia de branding a implementar;

1.6 Reunides mensais com gestor de marca (responsavel do municipio ou nomeado pelos lojistas/empresarios)
para aconselhamento na defini¢do e implementacdo da estratégia de comunicacdo a desenvolver.

2. Estratégia de Comunicagdo do Programa

2.1 Elaboragdo de um Plano de Comunicag¢do a curto, médio e longo prazo, identificando possiveis destinatarios,
mensagens e agdes que criem relagdes com a marca, a autarquia e os lojistas/empresarios;

2.2 Desenvolvimento de conteldos graficos e escritos para comunicagdo, design&copywrite, aplicaveis a diversos
suportes, impressos e digitais;

2.3 Criagdo de distico de adesdo ao programa para os lojistas/empresarios;
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2.4 Criacdo de imagem dos lojistas/empresarios para integra¢do na estratégia de comunicagdo a implementar;

2.5 Analise da coeréncia da comunicacio do programa em todos os seus suportes de comunicagdo online e
offline, com apresentac¢do de relatério de melhoria e otimizagao;

2.6 Elaboragdo de press-release com revisdo e redagdo de conteidos no ambito do programa;
2.7 Elaboracdo de estratégia de media;
2.8 Andlise de mecanismos de comunicacdo acessivel e propostas de implementacdo nas lojas/empresas;

2.9 Apoio em situagdo de crise e colaboracdo na recolha de informagdo interna e externa, prepara¢do de
perguntas e respostas com estabelecimento de canais de comunicagdo com os media;

2.10 Acompanhamento e monitorizagdo continua da implementagdo da marca do programa.

3. Social Media e Marketing Digital
3.1 Criagdo de Perfil de Instagram e Facebook Page;
3.2 Criagdo de linha grafica editorial para Redes Sociais;

3.3 Criagdo e desenvolvimento de estratégia global integrada de Social Media Marketing com criagdo de
cronograma editorial;

3.4 Comunicacdo de lojas/empresas em destaque de acordo com o definido pelo cronograma editorial;

3.5 Planeamento e gestdo de redes sociais em horario integral com publicagdo minima de 3 posts semanais com
criacdo de contelidos (design e copywriting);

3.6 Gestdo diaria dos comentarios e interagGes feitas nas publicagdes / trabalho de comunidade;
3.7 Apresentagdo mensal de relatério de controlo e andlise de resultados da Social Media Marketing;
3.8 Apresentacdo de propostas de implementa¢do de campanhas de Social Media Ads e Google Ads
- Definigdo e gestao de orgamento
- Estudo e analise de mercado
- Criagdo e monitoriza¢do de campanhas
- Ajuste as campanhas, com base nos resultados que estdo a obter
- Produgdo de relatdrio mensal de acompanhamento

3.9 SEO e SEM, através do melhoramento do posicionamento estratégico do programa/marca, otimizando o
marketplace para os principais motores de busca;
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3.10 Implementacao de Google analytics;

3.11 Andlise continua do resultado das vendas globais, produtos mais vendidos, em crescimento e
aconselhamento de destaques;

3.12 Copywriting com redagdo para a web e redagdo publicitaria;
3.13 E-mail marketing com recurso a plataforma especializada de e-mail marketing:
- Criagdo de um template coerente com marca do programa;
- Adaptacdo dos contetidos de texto e imagens recebidos para as newsletters;
-Agendamento e envio das newsletters;
- Monitorizagdo e envio de relatdrio com as métricas das newsletters.

3.14 Elaborar e Ministrar Plano de Formagdo de Literacia Digital aos comerciantes aderentes (formagdo em
ferramentas online, Facebook, Instagram, como dinamizar a marca/loja/empresa nas plataformas; Google my
Business, ferramentas de web marketing e fidelizagao de clientes);

4. Livro de Vouchers

4.1 Contacto com todos os lojistas/empresérios referenciados para definicdo de um voucher de oferta/desconto
a ser implementado;

4.2 Criagao do layout e paginagdo para o livro de vouchers, com definicdo das categorias a incluir;

4.3 Criagdo do lojista/empresario para o estabelecimento integrado no layout padrio do livro de vouchers, sendo
incluido o nome da loja/empresa associado ao logétipo ou foto da loja/empresa;

4.4 Criagao de Artes Finais preparadas para producao;
4.5 Livros de vouchers:
4.5.1 — Apresentac¢do de propostas de orgamentos para impressao de livros de vouchers;

4.5.2 — Apresentacdo de propostas de orgamentos para realizacdo de campanha de distribuicdo de vouchers em
todas as residéncias do concelho;

4.6 Implementagdo e controlo da ag¢do de distribuigao dos vouchers.
4.7 - Gestdo da plataforma com criagdo/alteracdo de vouchers personalizados;
5. Cartdo de Fidelizacao

5.1 Criacdo e implementagdo de uma solucdo de cartdo de fidelizagdo para o comércio local de acordo com as
funcionalidades apresentadas, incluindo manutencdo e alojamento da solugao;
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5.2 Contacto com todos os lojistas/empresarios referenciados pela autarquia para adesdo ao programa;
5.3 Criagdo do layout da plataforma de acordo com a marca criada;

5.4 Criag¢do do design do cartdo de fidelizagdo (fisico e virtual), de acordo com a marca criada;

5.5 Anidlise para controlo de fraudes (atribuigdo ilicita de pontos);

5.6 Gestdo da Plataforma com criagdo/alteragdo de cartdes.

6. Portal Marketplace

6.1 Criagdo e implementacdo de portal marketplace de acordo com as funcionalidades apresentadas, alojamento
e dominio;

6.2 Contacto com todos os lojistas/empresarios referenciados pela autarquia para adesdo a plataforma;
6.3 Criacdo do layout e webdesign de acordo com a marca criada;

6.4 Criacdo de loja/empresa prépria de cada lojista empresario dentro da plataforma, com a sua identifica¢do
(logo/marca) e informagdes personalizadas;

6.5 Tratamento das imagens e outros conteudos fornecidos pelos lojistas/empresarios para boa implementagdo
na plataforma (controlo de qualidade);

6.6 Gestdo da plataforma, incluindo gestdo das atividades de cada fornecedor (aprovacdo/reprovacio de
produtos);

B.2 FUNCIONALIDADES
1) CARTAO DE FIDELIZACAO
1.1 A plataforma deve ter como principais caracteristicas:

1.1.1 Permitir ao cliente fazer download e consultar informagdes do cartdo, tais como saldo na loja/empresa,
relatdrio de compras, cupdes disponiveis, agenda online, novidades;

1.1.2 Possibilidade do lojista/empresario efetuar a leitura de cddigo QR do nimero de cartdo ou insergdo
manual do nimero do cartdo na plataforma para atribui¢do de pontos e saldo;

1.1.3 A atribuicdo dos pontos deve ser feita através da insercdo valor da compra, com calculo automatico de
uma regra criada para atribuigdo de pontos;

1.1.4 Permitir a criacdo de fichas de clientes e cartdes virtuais;
1.1.5 Possibilitar a configuracdo de alertas automaticos de caducidade de saldo aos clientes

1.1.6 Incluir um menu de gestdo de cartdes, com pesquisa massiva, individual ou por tags de compras;
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1.1.7 Possibilidade de envio massivo ou individual de SMS e/ou Notificagdes;

1.1.8 Incluir uma agenda online;

1.1.9 Incluir uma area de novidades diretamente na plataforma;

1.1.10 Incluir a aprovagdo dos cupdes de forma automatica, sem ser necessaria intervencdo do lojista;
1.1.11 Possibilidade de criagdo de campanhas de cross-selling entre lojas/empresas de negdcios distintos.

1.2. A plataforma deve permitir que a comunicagdo integrada e automatica com os clientes seja efetuada da
seguinte forma:

1.2.1 POR EMAIL COM LOGOTIPO DA LOJA EMPRESA

- Email de Boas Vindas ao criar cartao;
- Email de Confirmacao de Registo de compra;
- Email de Lembrete de caducidade de saldo.

1.2.2 POR NOTIFICAGAO NA APP COM LOGOTIPO DA LOJA/EMPRESA

- Notificacdo de Confirmagdo de Registo de compra;
- Notificagdo de lembrete de caducidade de saldo;
- Notificagdo de texto especifico definido pela loja/empresa.

1.2.3 POR SMS COM REMETENTE ALFANUMERICO com nome da loja/empresa

- SMS de boas vindas ao criar cartao;

- SMS de Confirmacao de Registo de compra;

- SMS de lembrete de caducidade de saldo;

- SMS de lembrete de marcagdo Agenda;

- SMS de texto especifico definido pela loja/empresa.

2) PORTAL MARKETPLACE
2.1 O Portal Marketplace devera ter como funcionalidades base:
2.1.1 Portal do fornecedor;
2.1.2 Carrinho de compras;
2.1.3 Gestao de SEO;
2.1.4 Gestdo de categorias;
2.1.5 Gestdo de catdlogos;
2.1.6 Gestdo de devolugGes;

2.1.7 Gestao de encomendas
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2.1.8 Gestdo de promogdes/cupdes;

2.1.9 Gestdo de comissdes cobradas aos fornecedores;

2.1.10 Processamento de pagamentos a fornecedores;

2.1.11 Processamento de recebimentos (Easypay ou Ifthen, Paypal);

2.1.12 Gestdo de envios com tabela de portes.

2.2 Caracteristicas da plataforma
Deve:
2.2.1 Ser totalmente responsiva e compativel com os browsers mais modernos, méveis e tablets;
2.2.2 Ser fornecida com ferramentas de SEO (otimizagdo para motores de busca);
2.2.3 Permitir o processamento de produtos de multiplos vendedores através de uma Unica encomenda;

2.2.4 Permitir a definigdo de portes de envio, através da criagdo de uma tabela com base no peso ou valor do
carrinho ;

2.2.5 Permitir o pagamento com 0s gateways mais usuais, nomeadamente referéncia multibanco, transferéncia
bancaria, mbway, paypal e cartdo de crédito;

2.2.6 Permitir a inclusdo da op¢do de levantamento em loja/empresa;
2.2.7 Permitir a criacdo de portes de envio gratuitos, mediante um valor minimo de encomenda;
2.2.8 Estar alojada em protocolo HTTPS;

2.2.9 Permitir também péginas de conteldo especifico, para efeitos de divulgagdo com textos e imagens ou
outros elementos.

2.3 Permissoes do Administrador

2.3.1 O administrador serd o proprietario da loja/empresa ou outra entidade que vier a ser designada que pode
gerir todas as atividades de cada fornecedor;

2.3.2 As acgdes executadas relativas aos produtos no painel de fornecedores pelo fornecedor devem ser
aprovadas pelo administrador. Apenas depois devem estar disponiveis online na plataforma;

2.3.3 O administrador devera ter um backoffice com acesso a todas as funcionalidades do website e autoridade
para desativar a fungdo do fornecedor a qualquer momento.
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2.4 Painel do Fornecedor

2.4.1 O fornecedor é um comerciante, lojista ou empresa de Fafe, inscrito na plataforma e que pode vender os
respetivos produtos na mesma.

2.4.2 Apods a aprovacgdo por parte do administrador, os fornecedores deverdo poder:
2.4.2.1 Ter um backoffice Unico;
2.4.2.2 Adicionar / editar / listar/excluir produtos;
2.4.2.3 Ver relatdrios de vendas das suas encomendas e produtos;

2.4.2.4 Ter uma area referente as comissdes onde podem adicionar os detalhes bancarios e ver as estatisticas
das suas vendas

2.4.2.5 Ter uma secgdo de importagdo e exportagdo em massa para produtos;
2.4.2.6 Ter uma pagina de destino especifica dentro da plataforma com o seu logétipo, banner e produtos
2.4.2.7 Ter um URL especifico para a sua loja/empresa dentro da plataforma;
2.4.2.8 Receber notificagdes via email para novas encomendas e aprovagdo ou desaprovacao de produtos;
2.4.2.9 Criar promogdes para os seus produtos;
2.4.12.10 Processar pedidos de devolugdes;
2.4.2.11 Ter até 1000 produtos ativos em simultaneo.
3 Condig¢des de seguranga informadtica:

Toda a infraestrutura tecnoldgica e servigo prestado deve cumprir com todas as normas em vigor e boas praticas
de seguranga de informagdo e ciberseguranga, designadamente em matéria de intrusdo, ataques e perdas de
informacao.

C. PRAZO DE IMPLEMENTACAO E ACOMPANHAMENTO
C1 -IMPLEMENTAGAO E EXECUCAO

C1.1 FASE 1 -PROGRAMA E FUNCIONALIDADES — Prazo maximo para implementacdo inicial do programa: 60
dias

C.1.2 FASE 2 -EXPLORACAO/EXECUCAO - Apds a implementacio inicial até final do contrato.

C2 - ACOMPANHAMENTO:

C2.1 — Para efeitos do acompanhamento da prestagdo de servicos o adjudicatdrio devera designar um

interlocutor ou equipa.
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C2.2 — O acompanhamento do programa - fases de implementacdo e execugdo/explora¢do- far-se-a nos

seguintes termos:

C2.2.1 — Reunides periddicas de avaliagdo entre o interlocutor ou equipa designada para esse efeito e o gestor do

procedimento. De cada reunido serd lavrada ata.

C2.2.2. - Relatérios mensais do adjudicatdrio relativos ao progresso da prestacdo de servigos, com discriminagdo
de tipologia/nivel de servicos prestados, resultados alcangados, constrangimentos e solugdes apontadas e/ou

adotadas.

C2.2.3 — Relatdrio final do adjudicatario com resumo do programa executado, resultados alcangados e impacto

do mesmo no comércio local.

Data: /4 de agosto de 2020

0 Presid mara,
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